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�»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û���Ü�æ���ì�â�è�å���ß�â�Ö�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���™���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���Ö�Ô�å�Ø���Ö�Û�Ô�à �ã�Ü�â�á�Þ�×�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ç�Ø�×���ç�â
�ß�Ü�æ�ç�Ø�á�Ü�á�Ú���ç�â���ì�â�è�å���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�á�×���æ�Û�Ô�å�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�à ���ê�Ü�ç�Û���æ�ì�æ�ç�Ø�à ���ß�Ø�Ô�×�Ø�å�æ���ç�â���Ü�à �ã�å�â�é�Ø
�Ö�Ô�å�Ø���Ô�Ö�å�â�æ�æ���â�è�å���Ö�Ü�ç�ì���Ô�á�×���Ö�â�è�á�ç�ì�¡

�Ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ö�ß�Ü�Ö�Þ���Û�Ø�å�Ø���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ�¡

�´ �Õ�â�è�ç���È�æ

�¿�â�Ö�Ô�ß���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���™���Æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���¶�Ô�å�Ø���È�ã�×�Ô�ç�Ø�æ��

�Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ö�è�å�å�Ø�á�ç�ß�ì���ã�Ø�ç�Ü�ç�Ü�â�á�Ü�á�Ú���Ù�â�å���ç�Û�Ø���Ú�â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���ç�â���å�Ø�Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å���Ü�ç�æ
�×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á���ç�â���Ô�Õ�â�ß�Ü�æ�Û���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û�Ÿ���Ô�á�×���à �â�é�Ø���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ü�á
�Û�â�è�æ�Ø�¡���Ê�Ø�à�é�Ø���å�Ø�Ô�Ö�Û�Ø�×���Ô���à �Ô�Ý�â�å���à �Ü�ß�Ø�æ�ç�â�á�Ø���æ�â���Ù�Ô�å���ê�Ü�ç�Û���â�é�Ø�å���¤�£�Ÿ�£�£�£
�æ�Ü�Ú�á�Ô�ç�è�å�Ø�æ�”���µ�è�ç���ê�Ø�à�å�Ø���á�â�ç���×�â�á�Ø���ì�Ø�ç�¡���Æ�Û�â�ê���ì�â�è�å���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô�á�×���Ö�ß�Ü�Ö�Þ���ç�Û�Ø
�ß�Ü�á�Þ���Û�Ø�å�Ø���ç�â���æ�Ü�Ú�á�¡

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

https://hwnn.co.uk/blog/2024-10-10/give-feedback-your-local-healthwatch
https://petition.parliament.uk/petitions/732993


�¶� �̧Â���È�ã�×�Ô�ç�Ø

�Æ�Ô�Õ�å�Ü�á�Ô���Ç�Ô�ì �ß�â�å
�¶� �̧Â

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å�����¥�£�¥�¨

�´ �æ���ê�Ø���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���ç�â���Ô�æ�æ�Ø�æ�æ���Ô�á�×���ã�ß�Ô�á���Ù�â�å���Ô�á
�è�á�Ö�Ø�å�ç�Ô�Ü�á���Ù�è�ç�è�å�Ø�Ÿ���¼���Ô�à ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�×���ç�â���æ�Ô�ì���ç�Û�Ô�ç
�â�è�å���é�Ü�æ�Ü�â�á�Ÿ���à �Ü�æ�æ�Ü�â�á���Ô�á�×���Ú�â�Ô�ß�æ���Ô�å�Ø���á�â�ê���à �â�å�Ø
�å�Ø�ß�Ø�é�Ô�á�ç���ç�Û�Ô�á���Ø�é�Ø�å�¡

�Â�è�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì���Û�Ô�æ���Ô���á�Ø�ê
�â�æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì���â�á���Ô���ã�Ô�Ú�Ø�ã���é�Ü�æ�è�Ô�ß�Ÿ���Þ�Ø�Ø�ã�Ü�á�Ú���â�è�å
�à �Ü�æ�æ�Ü�â�á���Ö�ß�Ø�Ô�å���Ô�á�×���Ú�è�Ü�×�Ü�á�Ú���â�è�å���ê�â�å�Þ���è�á�×�Ø�å
�Ö�Û�Ô�á�Ú�Ü�á�Ú���Ö�Ü�å�Ö�è�à �æ�ç�Ô�á�Ö�Ø�æ�¡���Ê�Û�Ü�ß�æ�ç���Ü�ç�æ���ß�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ
�Ô�æ���è�æ�è�Ô�ß�à���Ù�â�å���á�â�ê�Ÿ���ê�Ø���å�Ø�à �Ô�Ü�á���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â
�â�è�å���Ö�Û�Ô�å�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�Ü�à �æ���Ô�á�×���ç�Û�Ô�ç���ê�Ü�ß�ß���á�Ø�é�Ø�å
�Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�¡

�Å�Ø�Ö�Ø�á�ç���Ø�é�Ø�á�ç�æ���ç�Û�Ô�ç���¼���Û�Ô�é�Ø���Ô�ç�ç�Ø�á�×�Ø�×���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�­
�»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Æ�Ö�å�è�ç�Ü�á�ì���¶�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�Ø�à�æ���Ù�â�å���ç�Û�Ø���¶�Ü�ç�ì���Ô�á�×
�¶�â�è�á�ç�ì�Ÿ���à �Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú�æ���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���¶�Ä�¶�Ÿ���â�è�å���â�ê�á���º �Ã
�æ�ç�Ô�Þ�Ø�Û�â�ß�×�Ø�å���Ø�é�Ø�á�ç���ê�Û�Ø�å�Ø���ê�Ø���æ�Û�Ô�å�Ø�×���â�è�å
�å�Ø�Ö�Ø�á�ç���å�Ø�ã�â�å�ç�Ÿ���Ô�á�×���ç�Û�Ø���Á�¶�É�Æ���Æ�Ø�Ö�ç�â�å���¹�â�å�ê�Ô�å�×
�Ö�â�á�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø�Þ�Ø�Ô�Ö�Û���å�Ø�Ü�á�Ù�â�å�Ö�Ü�á�Ú���â�è�å���å�â�ß�Ø���Ü�á
�Ô�à �ã�ß�Ü�Ù�ì�Ü�á�Ú���ß�â�Ö�Ô�ß���é�â�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú
�ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã�æ���ê�Ü�ç�Û���Þ�Ø�ì���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á� �à �Ô�Þ�Ø�å�æ
�Ô�Ö�å�â�æ�æ���ç�Û�Ø���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���Ö�Ô�å�Ø���æ�ì�æ�ç�Ø�à �¡

�¼���Ô�à ���Ô�ß�æ�â���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø�×���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ç�Û�Ô�ç���ê�Ø���Û�Ô�é�Ø
�â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ü�Ô�ß�ß�ì���â�á�Õ�â�Ô�å�×�Ø�×���§���á�Ø�ê���ç�å�è�æ�ç�Ø�Ø�æ���ç�â���â�è�å
�Õ�â�Ô�å�×�¡���Ê�Ø���Ô�å�Ø���æ�â���Ú�å�Ô�ç�Ø�Ù�è�ß���ç�â���ç�Û�Ø�à ���Ù�â�å
�Õ�å�Ü�á�Ú�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�Ü�å���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ���Ô�á�×���Þ�á�â�ê�ß�Ø�×�Ú�Ø���Ô�æ���ç�Û�Ø�ì
�Û�Ø�ß�ã���ç�â���Ø�á�æ�è�å�Ø���Ú�â�â�×���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø�¡

�´ �æ���ç�Û�Ø���ì�Ø�Ô�å���Ø�á�×�æ�Ÿ���¼�à�à ���Ú�å�Ô�ç�Ø�Ù�è�ß���Ù�â�å���ç�Û�Ø
�×�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß�Ü�æ�à �Ÿ���Ô�á�×���Û�Ø�Ô�å�ç
�Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø���Õ�å�Ü�á�Ú�æ�¡���Ì�â�è���à �Ô�Þ�Ø���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û
�ê�Û�Ô�ç���Ü�ç���Ü�æ�”

�Ê�Ô�å�à ���ê�Ü�æ�Û�Ø�æ�Ÿ
�Æ�Ô�Õ�å�Ü�á�Ô



�Â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ�­
�Å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Û�Ü�ã�æ
�Õ�Ø�ç�ê�Ø�Ø�á
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ô�á�×
�æ�ì�æ�ç�Ø�à ���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ
�Ô�å�Ø���æ�ç�å�â�á�Ú�Ø�å​
�Ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ö�Ô�á
�Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ø
�×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á�æ�Ÿ���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���à �â�å�Ø
�å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�é�Ø���ç�â
�ß�â�Ö�Ô�ß���á�Ø�Ø�×�æ
�¼�á�Ö�ß�è�æ�Ü�â�á���Ô�á�×
�ç�å�Ô�á�æ�ã�Ô�å�Ø�á�Ö�ì���Ô�å�Ø
�à �â�å�Ø���Ø�à �Õ�Ø�×�×�Ø�×
�Ü�á���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×
�Ö�Ô�å�Ø���æ�ì�æ�ç�Ø�à �æ​
�¼�à �ã�å�â�é�Ø
�Ø�ä�è�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ
�ç�â���Ö�Ô�å�Ø�Ÿ���Ø�æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ô�ß�ß�ì
�Ù�â�å���ç�Û�â�æ�Ø���Ù�Ô�Ö�Ü�á�Ú
�ç�Û�Ø���Ú�å�Ø�Ô�ç�Ø�æ�ç
�Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ

�Â�è�å
�à �Ü�æ�æ�Ü�â�á�­

�Ç�â���Ô�à �ã�ß�Ü�Ù�ì
�ç�Û�Ø���é�â�Ü�Ö�Ø�æ

�â�Ù���ß�â�Ö�Ô�ß
�ã�Ø�â�ã�ß�Ø�Ÿ

�Ø�æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ô�ß�ß�ì
�ç�Û�â�æ�Ø

�æ�Ø�ß�×�â�à
�Û�Ø�Ô�å�×���ç�â

�ç�Ô�Ö�Þ�ß�Ø
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û

�Ü�á�Ø�ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì��

�Â�è�å���é�Ô�ß�è�Ø�æ
�¶�â�à �ã�Ô�æ�æ�Ü�â�á���ç���¼�á�ç�Ø�Ú�å�Ü�ç�ì ���ç

�¼�á�Ö�ß�è�æ�Ü�â�á

�Å� �̧Æ�Â�È�Å�¶� �̧Æ

�§�œ��� �̧à �ã�â�ê�Ø�å

�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�
æ

�ç�â���Ü�á�Ù�ß�è
�Ø�á�Ö�Ø

�Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø

�¤�œ���Ã�å�â�à �â�ç�Ø�ç�å�Ô�á�æ�ã�Ô�å�Ø�á�Ö�ì���™�Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì

�¦ �œ���¼�à �ã�å�â�é�Ø
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ

�¥�œ���Æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�Ø�á�ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã�æ
�Ô�á�×

�Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�¿�â�á�Ú���ç�Ø�å�à ���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�æ�­
�»�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ü�Ø�å
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ
�¹�Ô�Ü�å�Ø�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ
� �̧à �ã�â�ê�Ø�å�Ø�×���Ö�Ü�ç�Ü�í�Ø�á�æ
�Ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç���é�â�Ü�Ö�Ø���Ô�ç���ç�Û�Ø
�Û�Ø�Ô�å�ç���â�Ù���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×
�Ö�Ô�å�Ø

�Ç�Ø�Ô�à �ê�â�å�Þ�Ÿ
�É�â�ß�è�á�ç�Ø�Ø�å�æ�Ÿ

�Ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã�æ�Ÿ
�¹�è�á�×�Ü�á�Ú�Ÿ

�º �â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø
�¿�â�Ö�Ô�ß�¢�Á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß

�ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ​

�Â�è�å���Æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ö

�º �â�Ô�ß�æ

�Â�è�å���Â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì ���Ç�å�Ø�Ø

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�Å�Ø�Ö�Ø�á�ç�ß�ì�Ÿ���ê�Ø���ê�â�å�Þ�Ø�×���â�á���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�ì���Ç�å�Ø�Ø�Ÿ���Ô�æ
�Ü�ß�ß�è�æ�ç�å�Ô�ç�Ø�×���Õ�Ø�ß�â�ê�¡���Ç�Û�Ü�æ���×�Ü�Ô�Ú�å�Ô�à ���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ���Ô���é�Ü�æ�è�Ô�ß�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù���â�è�å���é�Ô�ß�è�Ø�æ� 
�Ü�á�æ�ã�Ü�å�Ø�×���à �Ü�æ�æ�Ü�â�á�Ÿ���Û�â�ê���ç�Û�Ü�æ���×�å�Ü�é�Ø�æ���â�è�å���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ö���Ú�â�Ô�ß�æ�Ÿ���Ô�á�×���Û�â�ê���ç�Û�Ø�æ�Ø
�Ø�á�Ô�Õ�ß�Ø���â�è�å���â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ���Ô�á�×���ß�â�á�Ú���ç�Ø�å�à ���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�æ���ç�â���Ù�ß�â�è�å�Ü�æ�Û�¡���›�Ç�Û�Ü�æ���é�Ü�æ�è�Ô�ß���ê�Ô�æ
�Ü�á�æ�ã�Ü�å�Ø�×���Õ�ì���â�è�å���ê�â�á�×�Ø�å�Ù�è�ß���Ö�â�ß�ß�Ø�Ô�Ú�è�Ø�æ���Ô�ç���µ�Ô�æ�æ�Ø�ç�ß�Ô�ê���¶�É�Æ��� ���Ç�Û�Ô�á�Þ���ì�â�è�”�œ

https://www.bcvs.org.uk/strategy


�Â�è�å���´ �á�á�è�Ô�ß���º �Ø�á�Ø�å�Ô�ß���À�Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú���ç�â�â�Þ���ã�ß�Ô�Ö�Ø
�â�á���¤�¦���Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨���é�Ü�Ô���À�Æ���Ç�Ø�Ô�à �æ�Ÿ
�Õ�å�Ü�á�Ú�Ü�á�Ú���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Ÿ���é�â�ß�è�á�ç�Ø�Ø�å�æ�Ÿ
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���Ô�á�×���â�è�å���µ�â�Ô�å�×�¡

�¾�Ø�ì ���»�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç�æ

�Â�è�å���¼�à �ã�Ô�Ö�ç�­���¶� �̧Â���Æ�Ô�Õ�å�Ü�á�Ô���Ç�Ô�ì�ß�â�å
�æ�Û�Ô�å�Ø�×���ç�Û�Ø���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û
�Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à ���Ô�á�×���Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à �æ�Û�Ü�å�Ø���Û�Ô�æ
�à �Ô�×�Ø���â�é�Ø�å���ç�Û�Ø���ß�Ô�æ�ç���ì�Ø�Ô�å���Þ���Ù�å�â�à
�Ô�à �ã�ß�Ü�Ù�ì�Ü�á�Ú���ã�è�Õ�ß�Ü�Ö���é�â�Ü�Ö�Ø�æ���Ü�á���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×
�Ö�Ô�å�Ø���ç�â���Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ü�á�Ú���æ�ì�æ�ç�Ø�à � �ê�Ü�×�Ø
�Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ�¡
�¿�â�â�Þ�Ü�á�Ú���´ �Û�Ø�Ô�×�­���Ê�Ø���â�è�ç�ß�Ü�á�Ø�×���â�è�å���Ù�è�ç�è�å�Ø
�Ô�à �Õ�Ü�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���Þ�Ø�ì���ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ù�â�å
�¥�£�¥�©���Ô�á�×���Û�â�ê���ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø
�Ö�Û�Ô�à �ã�Ü�â�á�Ü�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�à�æ���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���Ü�á
�Ô���å�Ô�ã�Ü�×�ß�ì���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ü�á�Ú���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���Ö�Ô�å�Ø
�ß�Ô�á�×�æ�Ö�Ô�ã�Ø�¡
�º �Ø�ç���¼�á�é�â�ß�é�Ø�×�­���´ �ç�ç�Ø�á�×�Ø�Ø�æ���ê�Ø�å�Ø���Ü�á�é�Ü�ç�Ø�×
�ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���â�è�å���á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Ö�Ô�à �ã�Ô�Ü�Ú�á
�ã�Ø�ç�Ü�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���Ø�ë�ã�ß�â�å�Ø���é�â�ß�è�á�ç�Ø�Ø�å�Ü�á�Ú
�â�ã�ã�â�å�ç�è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���Ý�â�Ü�á�Ü�á�Ú���â�è�å
� �̧á�ç�Ø�å���™���É�Ü�Ø�ê���ç�Ø�Ô�à ���ç�â���Û�Ø�ß�ã���æ�Û�Ô�ã�Ø
�Ù�å�â�á�ç�ß�Ü�á�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ�¡
�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���É�â�Ü�Ö�Ø�æ�­���Ç�Û�Ø���´ �º �À���Ô�ß�æ�â
�ã�å�â�é�Ü�×�Ø�×���æ�ã�Ô�Ö�Ø���Ù�â�å���é�Ô�ß�è�Ô�Õ�ß�Ø
�×�Ü�æ�Ö�è�æ�æ�Ü�â�á�Ÿ���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ô�á�×���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ
�Ù�å�â�à ���Ô�ç�ç�Ø�á�×�Ø�Ø�æ�Ÿ���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���æ�Û�Ô�ã�Ø���â�è�å
�×�Ü�å�Ø�Ö�ç�Ü�â�á���Ù�â�å���ç�Û�Ø���ì�Ø�Ô�å���Ô�Û�Ø�Ô�×�¡

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�Â�è�å���¥�£�¥�¨���´ �á�á�è�Ô�ß���º �Ø�á�Ø�å�Ô�ß���À�Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú

�Ç�Û�Ô�á�Þ���ì�â�è���ç�â
�Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø���ê�Û�â
�Ý�â�Ü�á�Ø�×���è�æ���Ô�á�×
�Ö�â�á�ç�å�Ü�Õ�è�ç�Ø�×���ç�â���Ô
�Ö�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�é�Ø���Ô�á�×
�Ü�á�æ�ã�Ü�å�Ü�á�Ú���à �Ø�Ø�ç�Ü�á�Ú�¡
�Ê�Ø���ß�â�â�Þ���Ù�â�å�ê�Ô�å�×���ç�â
�ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���ç�â
�à �Ô�Þ�Ø���ß�â�Ö�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û
�Ô�á�×���Ö�Ô�å�Ø���Õ�Ø�ç�ç�Ø�å���Ù�â�å
�Ô�ß�ß�¡



�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�º �Ã���´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ���Å�Ø�ã�â�å�ç�­���Â�è�å���Æ�ç�Ô�Þ�Ø�Û�â�ß�×�Ø�å��� �̧é�Ø�á�ç

� �̧Ô�å�ß�Ü�Ø�å���ç�Û�Ü�æ���ì�Ø�Ô�å�Ÿ���ê�Ø���ã�è�Õ�ß�Ü�æ�Û�Ø�×���â�è�å���º �Ã���´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ���Å�Ø�ã�â�å�ç�¡���Ç�Û�Ü�æ���ê�Ô�æ���Ô
�å�Ø�é�Ü�Ø�ê���â�Ù���¨�¬���º �Ã���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���ç�Û�Ø���å�Ø�Ú�Ü�â�á�Ÿ���Ö�â�é�Ø�å�Ü�á�Ú���Ô�å�â�è�á�×���©�©�˜
�â�Ù���Ô�ß�ß���å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å�Ø�×���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ�¡���Ê�Ø���ß�â�â�Þ�Ø�×���Ö�ß�â�æ�Ø�ß�ì���Ô�ç���ê�Û�Ô�ç���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ
�Ô�Ö�ç�è�Ô�ß�ß�ì���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���ê�Û�Ø�á���ç�å�ì�Ü�á�Ú���ç�â���Õ�â�â�Þ���Ô�á���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���Þ
�Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���ç�Ø�ß�Ø�ã�Û�â�á�Ø���Ô�á�×���â�á�ß�Ü�á�Ø���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ÿ���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���â�Ù���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç
�ç�ì�ã�Ø�æ�Ÿ���ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì�Ÿ���Ô�á�×���à �â�å�Ø�¡���Ç�â���å�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø���Ù�è�ß�ß���å�Ø�ã�â�å�ç�Ÿ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø
�Ö�ß�Ü�Ö�Þ���Û�Ø�å�Ø�¡

�Â�á���ç�Û�Ø���«�ç�Û���â�Ù���Â�Ö�ç�â�Õ�Ø�å�Ÿ���ê�Ø���Û�Ø�ß�×���â�è�å���Ô�æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ø�×���æ�ç�Ô�Þ�Ø�Û�â�ß�×�Ø�å���Ø�é�Ø�á�ç�¡
�ê�Ø���Ø�ë�ã�ß�â�å�Ø�×���ê�Û�Ô�ç�š�æ���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú�Ÿ���ê�Û�Ø�å�Ø���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�æ���å�Ø�à �Ô�Ü�á�Ÿ���Ô�á�×���Û�â�ê
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ö�Ô�á���Õ�Ø�Ö�â�à �Ø���à �â�å�Ø���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���Ô�á�×���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç� �Ù�â�Ö�è�æ�Ø�×�¡���Ê�Ü�ç�Û���Ô
�Û�Ü�Ú�Û���ç�è�å�á�â�è�ç���Ô�á�×���Ô���ç�Û�â�å�â�è�Ú�Û�ß�ì���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�×���Ô�è�×�Ü�Ø�á�Ö�Ø�Ÿ���ç�Û�Ø���æ�Ø�æ�æ�Ü�â�á
�Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�×���Û�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç�æ���Ù�å�â�à ���ç�Û�Ø���å�Ø�ã�â�å�ç�Ÿ���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Ù�å�â�à ���ß�â�Ö�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û
�ß�Ø�Ô�×�Ø�å�æ�Ÿ���Ô�á�×���Ô�á���â�ã�Ø�á���Ä�™�´���ê�Ü�ç�Û���Ô�ç�ç�Ø�á�×�Ø�Ø�æ�¡�Ç�â���ê�Ô�ç�Ö�Û���ç�Û�Ø���Ù�è�ß�ß���Ø�é�Ø�á�ç�Ÿ
�Ö�ß�Ü�Ö�Þ���Û�Ø�å�Ø�¡

https://hwnn.co.uk/report/2025-07-30/gp-access-desktop-study
https://www.youtube.com/watch?v=ZPnXstkci-A


�Â�è�å���Á�Ø�ê��� �̧á�ç�Ø�å���Ô�á�×���É�Ü�Ø�ê���Å�Ø�ã�â�å�ç���â�á���¹�Ô�Ü�å�Ù�Ü�Ø�ß�×�æ���Ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø���Ü�æ
�Û�Ø�å�Ø�”

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�Ç�Û�Ü�æ��� �̧á�ç�Ø�å���Ô�á�×���É�Ü�Ø�ê���é�Ü�æ�Ü�ç���à �Ô�å�Þ�Ø�×���Ô���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���Ù�â�Ö�è�æ���Þ���à �â�é�Ü�á�Ú���Ù�å�â�à ���Ô���å�Ø�æ�Ü�×�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß
�Ö�Ô�å�Ø���Û�â�à �Ø���›�´ �á�á�Ø�æ�ß�Ø�ì���¿�â�×�Ú�Ø�Ÿ���é�Ü�æ�Ü�ç�Ø�×���Ü�á���À�Ô�å�Ö�Û���¥�£�¥�¨�œ���ç�â���Ô���º �Ã���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�Ÿ���ê�Û�Ø�å�Ø���â�è�å
�ç�Ø�Ô�à ���Ý�â�Ü�á�Ø�×���ç�Û�Ø���¶�Ô�å�Ø���Ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì���¶�â�à �à �Ü�æ�æ�Ü�â�á���›�¶�Ä�¶�œ���Ü�á�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�â�á���Ô�ç���¹�Ô�Ü�å�Ù�Ü�Ø�ß�×�æ
�Ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�Ÿ���À�Ô�å�ì���Ã�â�ç�ç�Ø�å���¶�Ø�á�ç�å�Ø�Ÿ���Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à �¡

�¹�Ô�Ü�å�Ù�Ü�Ø�ß�×�æ���æ�Ø�å�é�Ø�æ���Ô���×�Ü�é�Ø�å�æ�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì
�Ü�á���â�á�Ø���â�Ù���ç�Û�Ø���à �â�æ�ç���×�Ø�ã�å�Ü�é�Ø�×���Ô�å�Ø�Ô�æ���â�Ù
�Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à ���¶�Ü�ç�ì�¡���À�Ô�á�ì���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���Ù�Ô�Ö�Ø
�Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ���ç�â���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ö�Ô�å�Ø�Ÿ
�Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���á�Ø�Ø�×�æ���Ô�á�×���ß�Ü�à �Ü�ç�Ø�×
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á�¡���Ç�Û�Ü�æ���é�Ü�æ�Ü�ç
�Ø�ë�ã�ß�â�å�Ø�×���Û�â�ê���ç�Û�Ø���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø���Ô�×�Ô�ã�ç�æ���ç�â
�à �Ø�Ø�ç���ç�Û�Ø�æ�Ø���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�æ�¡

�Â�á���ç�Û�Ø���×�Ô�ì���â�Ù���ç�Û�Ø���é�Ü�æ�Ü�ç���›�¨���À�Ô�å�Ö�Û���¥�£�¥�¨�œ�Ÿ
�â�è�å���ç�Ø�Ô�à ���æ�ã�â�Þ�Ø���ê�Ü�ç�Û���¤�ª���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ�¡���À�â�æ�ç
�×�Ø�æ�Ö�å�Ü�Õ�Ø�×���ç�Û�Ø���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø���Ô�æ���Ú�â�â�×���Ô�á�×
�ã�å�Ô�Ü�æ�Ø�×���ç�Û�Ø���Ö�Ô�å�Ø���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø�×���â�á�Ö�Ø���æ�Ø�Ø�á
�Õ�ì���Ô���Ö�ß�Ü�á�Ü�Ö�Ü�Ô�á�¡���»�â�ê�Ø�é�Ø�å�Ÿ���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���Ô�ß�æ�â
�å�Ô�Ü�æ�Ø�×���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ÿ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Ô�á�×
�å�Ø�Ö�Ø�ã�ç�Ü�â�á���Ü�á�ç�Ø�å�Ô�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Þ���Ü�æ�æ�è�Ø�æ
�Ö�â�à �à �â�á���Ô�Ö�å�â�æ�æ���à �Ô�á�ì���º �Ã���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�æ�¡

�Å�Ø�Ö�â�à �à �Ø�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�æ�­
�Æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô�á�×���ç�å�Ô�Ü�á���å�Ø�Ö�Ø�ã�ç�Ü�â�á���æ�ç�Ô�Ù�Ù���ç�â���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å���Ö�â�á�æ�Ü�æ�ç�Ø�á�ç�Ÿ���Ö�è�ß�ç�è�å�Ô�ß�ß�ì���Ö�â�à �ã�Ø�ç�Ø�á�ç
�Ö�Ô�å�Ø�¡
�¶�ß�Ô�å�Ü�Ù�ì���ç�Û�Ø���ç�å�Ü�Ô�Ú�Ø���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ���æ�â���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���Þ�á�â�ê���ê�Û�Ô�ç���ç�â���Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç���Ô�á�×���ê�Û�Ø�á���ç�â���Û�Ø�Ô�å
�Õ�Ô�Ö�Þ�¡
�Â�Ù�Ù�Ø�å���Ö�ß�Ø�Ô�å���Ô�×�é�Ü�Ö�Ø���Ù�â�å���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���è�á�Ô�Õ�ß�Ø���ç�â���Ú�Ø�ç���Ô���æ�Ô�à �Ø� �×�Ô�ì���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�¡
� �̧á�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�×�é�Ô�á�Ö�Ø���Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú���â�Ù���Ù�â�ß�ß�â�ê� �è�ã���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�æ���ç�â���å�Ø�×�è�Ö�Ø���å�Ø�ã�Ø�Ô�ç���Ö�Ô�ß�ß�æ�¡

�Â�é�Ø�å�Ô�ß�ß�Ÿ���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���ê�Ø�å�Ø���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���Ö�ß�Ü�á�Ü�Ö�Ô�ß���Ö�Ô�å�Ø�Ÿ���Ø�Ö�Û�â�Ü�á�Ú���å�Ø�Ö�Ø�á�ç���¶�Ä�¶���å�Ô�ç�Ü�á�Ú�æ�¡
�¼�à �ã�å�â�é�Ü�á�Ú���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���æ�ì�æ�ç�Ø�à �æ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ê�Ü�ß�ß���Û�Ø�ß�ã���Ø�á�æ�è�å�Ø���¹�Ô�Ü�å�Ù�Ü�Ø�ß�×�æ
�å�Ø�à �Ô�Ü�á�æ���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���Ô�á�×���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�é�Ø���ç�â���Ü�ç�æ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�¡
8 ���Å�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø���Ù�è�ß�ß��� �̧á�ç�Ø�å���Ô�á�×���É�Ü�Ø�ê�­���¹�Ô�Ü�å�Ù�Ü�Ø�ß�×�æ���Ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø���å�Ø�ã�â�å�ç���Û�Ø�å�Ø

https://hwnn.co.uk/report/2025-09-09/enter-and-view-fairfields-practice


�Ê �Ø���ê�Ô�á�ç���ç�â���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×�­
N ���Ê�Û�â���Ù�Ü�á�×�æ���ç�Û�Ø���Á�»�Æ���´ �ã�ã���Û�Ø�ß�ã�Ù�è�ß�²
E ���Ê�Û�â���æ�ç�å�è�Ú�Ú�ß�Ø�æ���ê�Ü�ç�Û���Ü�ç���â�å���Ù�Ü�á�×�æ���Ü�ç���Ö�â�á�Ù�è�æ�Ü�á�Ú�²
  ���Ê�Û�â���à �Ô�ì���Õ�Ø���à �Ü�æ�æ�Ü�á�Ú���â�è�ç���Ô�ß�ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���Õ�Ø�Ö�Ô�è�æ�Ø���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���ç�â�â�ß�æ
�×�â�á�à�ç���à �Ø�Ø�ç���ç�Û�Ø�Ü�å���á�Ø�Ø�×�æ�²

�Ê �Û�ì ���ì �â�è�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���à �Ô�ç�ç�Ø�å�æ
�· �Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ö�Ô�å�Ø���Ü�æ���Õ�Ø�Ö�â�à �Ü�á�Ú���Ô���Ö�Ø�á�ç�å�Ô�ß���ã�Ô�å�ç���â�Ù���Û�â�ê���ã�Ø�â�ã�ß�Ø
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�æ�Ÿ���å�Ø�ã�Ø�Ô�ç���ã�å�Ø�æ�Ö�å�Ü�ã�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���å�Ø�Ö�â�å�×�æ���Ô�á�×
�à �â�å�Ø�¡���µ�è�ç���á�â�ç���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø���Õ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç�æ���Ø�ä�è�Ô�ß�ß�ì�¡

�µ�ì���æ�Û�Ô�å�Ü�á�Ú���ì�â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���Þ���ê�Û�Ø�ç�Û�Ø�å���ì�â�è���è�æ�Ø���ç�Û�Ø���Á�»�Æ���´ �ã�ã
�å�Ø�Ú�è�ß�Ô�å�ß�ì�Ÿ���â�Ö�Ö�Ô�æ�Ü�â�á�Ô�ß�ß�ì�Ÿ���â�å���á�â�ç���Ô�ç���Ô�ß�ß���Þ���ì�â�è�à�ß�ß���Û�Ø�ß�ã���è�æ���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×�­

�Ê�Û�Ô�ç���Ü�æ���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���ê�Ø�ß�ß
�Ê�Û�Ô�ç���Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ù�Ô�Ö�Ø
�Ê�Û�Ô�ç���æ�è�ã�ã�â�å�ç���â�å���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�å�Ø���á�Ø�Ø�×�Ø�×
�»�â�ê���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ö�Ô�á���Õ�Ø���à �Ô�×�Ø���à �â�å�Ø���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø
�Ô�á�×���Ú�Ø�á�è�Ü�á�Ø�ß�ì���è�æ�Ø�Ù�è�ß

�Ç�Ô�Þ�Ø���ã�Ô�å�ç���Ü�á���ç�Û�Ø���æ�è�å�é�Ø�ì
8 ���»�Ô�é�Ø���ì�â�è�å���æ�Ô�ì���Û�Ø�å�Ø�¡

�Ç�Û�Ô�á�Þ���ì�â�è���Ù�â�å���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���è�æ���à �Ô�Þ�Ø���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ö�Ô�å�Ø���Ù�Ô�Ü�å�Ø�å���Ô�á�×
�Ø�Ô�æ�Ü�Ø�å���Ù�â�å���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø�¡

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�Â�è�å���Á�Ø�ê���Á�»�Æ���´ �ã�ã���»�â�ç���Ç�â�ã�Ü�Ö�­���»�â�ê���Ì �â�è���Ö�Ô�á
�Ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ø�”

�´ �æ���ç�Û�Ø���Á�»�Æ���Ø�ë�ã�Ô�á�×�æ���Ü�ç�æ���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���Ü�ç�à�æ���é�Ü�ç�Ô�ß���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø�æ�Ø���ç�â�â�ß�æ
�ê�â�å�Þ���Ù�â�å���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø���Þ���á�â�ç���Ý�è�æ�ç���ç�Û�â�æ�Ø
�ê�Û�â���Ù�Ü�á�×���ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�ì���Ø�Ô�æ�ì���ç�â���è�æ�Ø�¡
�Ê�Ø�à�å�Ø���Ø�ë�ã�ß�â�å�Ü�á�Ú���Û�â�ê���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�Ö�å�â�æ�æ
�Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à ���Ô�á�×���Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à �æ�Û�Ü�å�Ø
�Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���ç�Û�Ø���Á�»�Æ���´ �ã�ã�Ÿ���Ô�á�×���ê�Ø
�ê�Ô�á�ç���ç�â���Û�Ø�Ô�å���Ù�å�â�à ���ì�â�è�¡

https://www.smartsurvey.co.uk/s/NHSAppHotTopicSurvey_Newsletter/


Ñ ���¼�æ�æ�è�Ø�æ
�å�Ô�Ü�æ�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���è�æ
�Õ�ì ���ç�Û�Ø���ã�è�Õ�ß�Ü�Ö



�¹�å�Ô�Ú�à �Ø�á�ç�Ø�×���Á�»�Æ���´ �ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���Æ�ì �æ�ç�Ø�à �æ�­
�Ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç���¶�â�á�Ù�è�æ�Ü�â�á���Ô�á�×���· �Ô�ç�Ô���¶�â�á�Ö�Ø�å�á�æ

�Æ�Ø�é�Ø�å�Ô�ß���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���Û�Ô�é�Ø���æ�Û�Ô�å�Ø�×���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç
�ç�Û�Ø���Ù�å�Ô�Ú�à �Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù���Á�»�Æ���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç
�æ�ì�æ�ç�Ø�à �æ�Ÿ���×�Ø�æ�Ö�å�Ü�Õ�Ü�á�Ú���×�Ü�Ù�Ù�Ü�Ö�è�ß�ç�Ü�Ø�æ���Ö�Ô�è�æ�Ø�×���Õ�ì
�Ö�â�á�Ù�ß�Ü�Ö�ç�Ü�á�Ú���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���ç�Û�Ø
�á�Ø�Ø�×���ç�â���á�Ô�é�Ü�Ú�Ô�ç�Ø���à �è�ß�ç�Ü�ã�ß�Ø���Ô�ã�ã�æ�Ÿ���ã�â�å�ç�Ô�ß�æ���Ô�á�×
�Õ�â�â�Þ�Ü�á�Ú���ã�ß�Ô�ç�Ù�â�å�à �æ�¡���Ã�Ø�â�ã�ß�Ø���å�Ø�ã�â�å�ç���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ü�æ���ß�Ô�Ö�Þ
�â�Ù���Ô���è�á�Ü�Ù�Ü�Ø�×���æ�ì�æ�ç�Ø�à ���á�â�ç���â�á�ß�ì���Ö�â�à �ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ø�æ
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Ö�Ô�å�Ø���Õ�è�ç���Ô�ß�æ�â���å�Ô�Ü�æ�Ø�æ���ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ
�Ô�Õ�â�è�ç���×�Ô�ç�Ô���æ�Ø�Ö�è�å�Ü�ç�ì�Ÿ���ê�Ü�ç�Û���ß�Ü�ç�ç�ß�Ø���Ö�ß�Ô�å�Ü�ç�ì���â�é�Ø�å���Û�â�ê
�ã�Ø�å�æ�â�á�Ô�ß���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ü�æ���æ�ç�â�å�Ø�×���â�å���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�×
�Ô�Ö�å�â�æ�æ���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�ç���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ�¡

�Ê�Ø���å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø���ç�Û�Ø�æ�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�á�×���ê�Ü�ß�ß
�Õ�Ø���å�Ô�Ü�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�à ���ê�Ü�ç�Û���ß�â�Ö�Ô�ß���Á�»�Æ���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß
�ç�Ø�Ô�à �æ���Ô�á�×���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å���ç�å�è�æ�ç�æ���ç�â
�è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×���Û�â�ê���ç�Û�Ø���Ù�å�Ô�Ú�à �Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù
�Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���æ�ì�æ�ç�Ø�à �æ���Ü�æ���Õ�Ø�Ü�á�Ú
�Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�Ø�×�¡���Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ô�ß�æ�â���å�è�á�á�Ü�á�Ú���Ô�á���Á�»�Æ
�´�ã�ã���â�»�â�ç���Ç�â�ã�Ü�Ö�ã���æ�è�å�é�Ø�ì���ç�â���Ú�Ô�ç�Û�Ø�å���à �â�å�Ø
�×�Ø�ç�Ô�Ü�ß�Ø�×���Ü�á�æ�Ü�Ú�Û�ç���Ü�á�ç�â���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç
�Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ�¡���Ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å
�Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Õ�ì���Ö�ß�Ü�Ö�Þ�Ü�á�Ú���Û�Ø�å�Ø���â�å��
�æ�Ö�Ô�á�á�Ü�á�Ú���ç�Û�Ü�æ���Ä�Å���Ö�â�×�Ø�¡

�Æ�â�à �Ø���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�ç�ç�Ø�á�×�Ü�á�Ú���´ �™� �̧��æ�Û�Ô�å�Ø�×���ç�Û�Ø�Ü�å
�Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Ù�â�â�×���â�å���×�å�Ü�á�Þ�æ
�×�è�å�Ü�á�Ú���Ø�ë�ç�Ø�á�×�Ø�×���ê�Ô�Ü�ç�æ�Ÿ���ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�è�ß�Ô�å�ß�ì���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ
�ê�Ü�ç�Û���Ô�×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß���á�Ø�Ø�×�æ���â�å���Ö�â�á�×�Ü�ç�Ü�â�á�æ��
�æ�è�Ö�Û���Ô�æ���×�Ø�à �Ø�á�ç�Ü�Ô�¡

�¶�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���´ �Õ�â�è�ç���´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���¹�â�â�×���Ô�á�×
�· �å�Ü�á�Þ���· �è�å�Ü�á�Ú���¿�â�á�Ú���´ �™� �̧��Ê �Ô�Ü�ç�æ

�Ê�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç�Ø�×���ç�ê�â���ß�â�Ö�Ô�ß���Û�â�æ�ã�Ü�ç�Ô�ß���ç�å�è�æ�ç�æ���›�Á�È�»
�Ô�á�×���Æ�¹�»�Ç�œ���ç�â���æ�Ø�Ø�Þ���Ö�ß�Ô�å�Ü�ç�ì���â�á���Û�â�ê���å�Ø�Ù�å�Ø�æ�Û�à �Ø�á�ç�æ
�Ô�å�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�×�¡���Ê�Ø���ê�Ø�å�Ø���å�Ø�Ô�æ�æ�è�å�Ø�×���ç�Û�Ô�ç���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�å
�Ö�Ô�å�Ø� �Ô�á�×� �Ö�â�à �Ù�â�å�ç���å�â�è�á�×�æ���Ô�å�Ø���Ü�á���ã�ß�Ô�Ö�Ø�Ÿ���ç�Û�Ô�ç
�ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���ê�Ô�Ü�ç�Ü�á�Ú���à �â�å�Ø���ç�Û�Ô�á���Ù�â�è�å���Û�â�è�å�æ���æ�Û�â�è�ß�×
�Ô�ß�ê�Ô�ì�æ���Õ�Ø���â�Ù�Ù�Ø�å�Ø�×���Ù�â�â�×���Ô�á�×���×�å�Ü�á�Þ�Ÿ���Ô�á�×���ç�Û�Ô�ç
�å�Ø�Ô�æ�â�á�Ô�Õ�ß�Ø���Ô�×�Ý�è�æ�ç�à �Ø�á�ç�æ���Ô�å�Ø���à �Ô�×�Ø���Ù�â�å���ç�Û�â�æ�Ø
�ê�Ü�ç�Û���Ø�ë�ç�å�Ô���á�Ø�Ø�×�æ�¡���Å�Ø�Ù�å�Ø�æ�Û�à �Ø�á�ç�æ���Ô�å�Ø���Ô�ß�æ�â
�Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø���â�á���å�Ø�ä�è�Ø�æ�ç���Þ���æ�â���×�â���å�Ø�à �Ø�à �Õ�Ø�å���ç�Û�Ô�ç
�ì�â�è���Ö�Ô�á���Ô�æ�Þ�”

�Ê�Ø���å�Ô�Ü�æ�Ø�×���ç�Û�Ø�æ�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���ß�â�Ö�Ô�ß
�· �Ø�á�ç�Ô�ß���Á�Ø�ç�ê�â�å�Þ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �Ü�æ�æ�Ü�â�á�Ø�å�æ���ç�â
�Ö�ß�Ô�å�Ü�Ù�ì���Û�â�ê���è�å�Ú�Ø�á�ç���Ö�Ô�æ�Ø�æ���æ�Û�â�è�ß�×���Õ�Ø���Û�Ô�á�×�ß�Ø�×
�Ô�á�×���ç�â���Û�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç���Ú�Ô�ã�æ���Ü�á���ç�Û�Ø���Ö�è�å�å�Ø�á�ç
�ã�Ô�ç�Û�ê�Ô�ì�æ�¡���Ê�Ø���ê�Ø�å�Ø���Ô�×�é�Ü�æ�Ø�×���ç�Û�Ô�ç���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ
�ê�Ü�ç�Û���ã�Ô�Ü�á�Ÿ���æ�ê�Ø�ß�ß�Ü�á�Ú�Ÿ���â�å���Ô�á���Ô�Õ�æ�Ö�Ø�æ�æ���Ö�Ô�á
�Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���Á�»�Æ���¤�¤�¤���ç�â���Õ�Ø���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�Ø�×���ç�â���Ô�á���È�å�Ú�Ø�á�ç
�· �Ø�á�ç�Ô�ß���¶�Ô�å�Ø���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�Ÿ���Õ�Ô�æ�Ø�×���â�á���ç�Û�Ø
�á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Ö�ß�Ü�á�Ü�Ö�Ô�ß���Ö�å�Ü�ç�Ø�å�Ü�Ô�¡���È�á�×�Ø�å���ç�Û�Ø�æ�Ø���Ö�å�Ü�ç�Ø�å�Ü�Ô�Ÿ
�ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���æ�Û�â�è�ß�×���Õ�Ø���â�Ù�Ù�Ø�å�Ø�×���è�å�Ú�Ø�á�ç���ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç
�ê�Ü�ç�Û�Ü�á���¥�§���Û�â�è�å�æ���â�å���è�ã���ç�â���ª���×�Ô�ì�æ�Ÿ���×�Ø�ã�Ø�á�×�Ü�á�Ú
�â�á���ç�Û�Ø���æ�Ø�é�Ø�å�Ü�ç�ì���â�Ù���æ�ì�à �ã�ç�â�à �æ�¡
�¹�â�å���à �â�å�Ø���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ô�Õ�â�è�ç���ê�Û�Ô�ç
�Ö�â�á�æ�ç�Ü�ç�è�ç�Ø�æ���Ô���×�Ø�á�ç�Ô�ß���Ø�à �Ø�å�Ú�Ø�á�Ö�ì���Ô�á�×��
�ê�Û�Ø�á���ç�â���Ö�Ô�ß�ß���¤�¤�¤�Ÿ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ö�ß�Ü�Ö�Þ���Û�Ø�å�Ø�¡

�¶�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���´ �Õ�â�è�ç���´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â��
�È�å�Ú�Ø�á�ç���Á�»�Æ���· �Ø�á�ç�Ô�ß���¶�Ô�å�Ø

�¾�Ø�ì ���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ö�Ô�å�Ø���È�ã�×�Ô�ç�Ø�æ
�Ô�á�×���´ �Ö�ç�Ü�â�á�æ

�¹�â�å���à �â�å�Ø���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���â�å���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ�Ÿ
�ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���è�æ���Ô�ç���Ü�á�Ù�â�³ �Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ�¡���Ê�Ø�š�ß�ß���Õ�Ø���æ�è�å�Ø���ç�â
�è�ã�×�Ô�ç�Ø���ì�â�è���á�Ø�ë�ç���à �â�á�ç�Û���ê�Ü�ç�Û���Ô�á�ì���Ù�è�å�ç�Û�Ø�å���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç�æ�¡

�Æ�ç�Ô�ì ���È�ã�×�Ô�ç�Ø�×���™���º �Ø�ç���¼�á�é�â�ß�é�Ø�×

�¿�Ô�ç�Ø�æ�ç
�¼�á�æ�Ü�Ú�Û�ç�æ

�¼�á�Ù�â�³ �Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ
�£�¤�¤�¨���¬�¨�©���¨�¦ �¤�¦

�Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�Ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���Û�Ø�Ô�å�×���Ù�å�â�à ���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���ê�Û�â
�æ�ç�å�è�Ú�Ú�ß�Ø�×���ç�â���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���è�å�Ú�Ø�á�ç���Á�»�Æ���×�Ø�á�ç�Ô�ß
�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���Ù�â�å���Ö�â�á�×�Ü�ç�Ü�â�á�æ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���×�Ø�á�ç�Ô�ß
�Ô�Õ�æ�Ö�Ø�æ�æ�Ø�æ���Ô�á�×���æ�Ø�é�Ø�å�Ø���ç�â�â�ç�Û���ã�Ô�Ü�á�¡���¼�á���æ�â�à �Ø
�Ö�Ô�æ�Ø�æ�Ÿ���ç�Û�Ü�æ���å�Ø�æ�è�ß�ç�Ø�×���Ü�á���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Û�Ô�é�Ü�á�Ú���ç�â
�ã�Ô�ì���æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç���ã�å�Ü�é�Ô�ç�Ø���Ö�â�æ�ç�æ�Ÿ���×�Ø�æ�ã�Ü�ç�Ø���ç�Û�Ø
�Ö�è�å�å�Ø�á�ç���â�Ù�Ù�Ø�å���â�Ù���Ø�ë�ç�å�Ô���è�å�Ú�Ø�á�ç���Á�»�Æ���×�Ø�á�ç�Ô�ß
�Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�æ���Ü�á���ç�Û�Ø���Ô�å�Ø�Ô�¡���Ê�Ø���Ô�ß�æ�â
�Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���ç�â���Û�Ø�Ô�å���Ô�Õ�â�è�ç���æ�Ü�Ú�á�ã�â�æ�ç�Ü�á�Ú���Ü�æ�æ�è�Ø�æ
�ê�Û�Ø�á���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���Á�»�Æ���¤�¤�¤�¡���´ �Ù�ç�Ø�å���Õ�Ø�Ü�á�Ú
�ç�å�Ü�Ô�Ú�Ø�×�Ÿ���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���ê�Û�â���à �Ø�Ø�ç���ç�Û�Ø���Ö�å�Ü�ç�Ø�å�Ü�Ô
�æ�Û�â�è�ß�×���Õ�Ø���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�Ø�×���ç�â���Ô���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø
�ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ü�á�Ú���Ü�á���ç�Û�Ø���È�å�Ú�Ø�á�ç���· �Ø�á�ç�Ô�ß���¶�Ô�å�Ø
�Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç���æ�Ö�Û�Ø�à �Ø���Þ���Õ�è�ç���ç�Û�Ü�æ���×�â�Ø�æ���á�â�ç
�Ô�ã�ã�Ø�Ô�å���ç�â���Õ�Ø���Û�Ô�ã�ã�Ø�á�Ü�á�Ú���Ö�â�á�æ�Ü�æ�ç�Ø�á�ç�ß�ì�¡

https://www.smartsurvey.co.uk/s/NHSAppHotTopicSurvey_Newsletter/
https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/how-to-find-an-nhs-dentist-in-an-emergency/
mailto:Info@hwnn.co.uk
http://hwnn.co.uk/


Ñ ���Ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç
�¼�á�æ�Ü�Ú�Û�ç�æ



�Ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���¹�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Æ�Û�Ô�å�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���È�æ

�Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ú�å�Ô�ç�Ø�Ù�è�ß���Ù�â�å���ç�Û�Ø���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���ê�Ø���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø���Ù�å�â�à ���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ�Ÿ���Û�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç�Ü�á�Ú
�ç�Û�Ø�Ü�å���æ�Ô�ç�Ü�æ�Ù�Ô�Ö�ç�Ü�â�á���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���Ö�Ô�å�Ø���ç�Û�Ø�ì���Û�Ô�é�Ø���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø�×�¡

�Ç�Û�Ü�æ���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���å�Ø�Ü�á�Ù�â�å�Ö�Ø�æ���ç�Û�Ø���é�Ô�ß�è�Ø���â�Ù���Ú�â�â�×���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���Ô�á�×���à �â�ç�Ü�é�Ô�ç�Ø�æ���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ
�ç�â���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ø���Ü�à �ã�å�â�é�Ü�á�Ú���ç�â���à �Ø�Ø�ç���ç�Û�Ø���á�Ø�Ø�×�æ���â�Ù���â�è�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�¡���Ê�Û�Ø�ç�Û�Ø�å���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���â�å
�Ö�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�é�Ø�Ÿ���ì�â�è�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���Ö�Ô�á���à �Ô�Þ�Ø���Ô���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�Ö�Ø�¡��
�Ç�Ô�Þ�Ø���Ô���à �â�à �Ø�á�ç���ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���ê�Ü�ç�Û���è�æ�¡

�Ê �Ø���Û�Ø�Ô�å�×

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

���â�¡�¡�¡�¤�£�¤�˜ ���ã�å�Ô�Ü�æ�Ø���Ù�â�å���ç�Û�Ø���È�å�Ú�Ø�á�ç���Ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���¶�Ø�á�ç�å�Ø�¡�ã
�Á�Ø�ê�Ô�å�Þ���È�å�Ú�Ø�á�ç���Ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���¶�Ø�á�ç�å�Ø��

�â�¹�Ô�á�ç�Ô�æ�ç�Ü�Ö���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�¡���¼���Û�Ô�×���Ô���ã�å�â�Õ�ß�Ø�à ���ê�Ü�ç�Û���à �ì���ã�Û�â�á�Ø���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ü�á�Ú���Ö�Ô�ß�ß�æ���ê�Û�Ü�Ö�Û���¼���ê�Ô�æ
�è�á�Ô�ê�Ô�å�Ø���â�Ù���Õ�è�ç���ç�Û�Ø���á�è�å�æ�Ø���Ô�á�×���×�â�Ö�ç�â�å���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ô�ß�ß�ì���ç�å�Ü�Ø�×���ç�â���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���à �Ø���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ü�á

�ç�Û�Ø���Ø�á�×���ç�Û�Ø�ì���×�Ü�×�¡���Ç�â���Õ�Ø���æ�â���Õ�è�æ�ì���Õ�è�ç���æ�ç�Ü�ß�ß���ç�Ô�Þ�Ø���ç�Û�Ø���ç�Ü�à �Ø���ç�â���Þ�Ø�Ø�ã���ç�å�ì�Ü�á�Ú���à �ì���á�è�à �Õ�Ø�å
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�æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø�¡



�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨

�Á�Ø�ê���Á�»�Æ���×�Ô�ç�Ô���æ�Û�â�ê�æ���ê�å�Ü�ç�ç�Ø�á���Ö�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ���Û�Ü�ç���Ô���å�Ø�Ö�â�å�×���¥�¨�©�Ÿ�ª�ª�ª���Ü�á���¥�£�¥�§�Ý�¥�¨�Ÿ���è�ã���©�˜
�Ù�å�â�à ���ß�Ô�æ�ç���ì�Ø�Ô�å���Ô�á�×���¥�§�˜ ���â�é�Ø�å���Ô���×�Ø�Ö�Ô�×�Ø�¡���À�â�æ�ç���ê�Ø�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���º �Ã���â�å���×�Ø�á�ç�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�¡
�Ì�Ø�ç���â�á�ß�ì���¬�˜ ���â�Ù���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�á�Ú���ã�â�â�å���Ö�Ô�å�Ø���à �Ô�×�Ø���Ù�â�å�à �Ô�ß���Ö�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ�Ÿ���â�Ù�ç�Ø�á
�×�è�Ø���ç�â���ß�Ô�Ö�Þ���â�Ù���Ö�â�á�Ù�Ü�×�Ø�á�Ö�Ø���Ü�á���â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ���Ô�á�×���æ�ß�â�ê���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ø�æ�¡���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û���è�å�Ú�Ø�æ
�è�å�Ú�Ø�á�ç���å�Ø�Ù�â�å�à ���ç�â���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ø���Ô���Ù�Ô�æ�ç�Ø�å�Ÿ���Ù�Ô�Ü�å�Ø�å�Ÿ���Ô�á�×���à �â�å�Ø���ç�å�Ô�á�æ�ã�Ô�å�Ø�á�ç���Ö�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç�æ
�æ�ì�æ�ç�Ø�à ���ç�Û�Ô�ç���ß�Ø�Ô�å�á�æ���Ù�å�â�à ���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ�à���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ�¡

�Å�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø���Ù�è�ß�ß���å�Ø�ã�â�å�ç���Û�Ø�å�Ø�¡

�»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û��� �̧á�Ú�ß�Ô�á�×�à�æ���¿�Ô�ç�Ø�æ�ç
�È�ã�×�Ô�ç�Ø�æ

�È�å�Ú�Ø�á�ç���å�Ø�Ù�â�å�à ���á�Ø�Ø�×�Ø�×���Ô�æ���Á�»�Æ���Ö�â�à �ã�ß�Ô�Ü�á�ç���á�è�à �Õ�Ø�å�æ���å�Ø�Ô�Ö�Û���Ô���á�Ø�ê���Û�Ü�Ú�Û

�Ê �Û�Ô�ç���Û�Ô�é�Ø���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ç�â�ß�×���è�æ���Ô�Õ�â�è�ç���¶�â�á�ç�Ü�á�è�Ü�á�Ú���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ö�Ô�å�Ø�²

�¶�â�á�ç�Ü�á�è�Ü�á�Ú���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ö�Ô�å�Ø���›�¶�»�¶�œ���â�Ù�Ù�Ø�å�æ���Á�»�Æ� �Ù�è�á�×�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø���Ù�â�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ê�Ü�ç�Û���æ�Ø�é�Ø�å�Ø
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���á�Ø�Ø�×�æ�Ÿ���Õ�è�ç���à �Ô�á�ì���Ù�Ü�á�×���Ü�ç���Ö�â�á�Ù�è�æ�Ü�á�Ú�Ÿ���Ü�á�Ö�â�á�æ�Ü�æ�ç�Ø�á�ç�Ÿ���Ô�á�×���è�á�Ù�Ô�Ü�å�¡���´ �ê�Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ���Ü�æ
�ß�â�ê�Ÿ���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�å�Ø���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ë�Ÿ���Ô�á�×���Ø�ß�Ü�Ú�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���é�Ô�å�Ü�Ø�æ���Õ�ì���Ô�å�Ø�Ô�¡���¹�Ø�ê�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�å�Ø
�Õ�Ø�Ü�á�Ú���Ô�ã�ã�å�â�é�Ø�×�Þ�Ý�è�æ�ç���¤�ª�˜ ���Ü�á���¥�£�¥�¨���Ö�â�à �ã�Ô�å�Ø�×���ç�â���¦ �¤�˜ ���Ü�á���¥�£�¤�ª�¡���Ç�Û�Ø���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ���Ö�Ô�è�æ�Ø�æ
�Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ô�á�×���Ø�à �â�ç�Ü�â�á�Ô�ß���×�Ü�æ�ç�å�Ø�æ�æ�¡���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û���è�å�Ú�Ø�æ���å�Ø�Ù�â�å�à �Ÿ���Ö�ß�Ø�Ô�å�Ø�å���Ú�è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ
�Ô�á�×���Ù�å�Ø�Ø���Ô�×�é�â�Ö�Ô�Ö�ì���ç�â���Û�Ø�ß�ã���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ô�á�×���Ô�ã�ã�Ø�Ô�ß���¶�»�¶���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á�æ���Ù�Ô�Ü�å�ß�ì���Ô�á�×
�Ö�â�à �ã�Ô�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ç�Ø�ß�ì�¡

�Å�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø���Ù�è�ß�ß���å�Ø�ã�â�å�ç���Û�Ø�å�Ø

�»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û��� �̧á�Ú�ß�Ô�á�×���Ö�â�á�ç�å�Ü�Õ�è�ç�Ø�æ���ç�â���á�Ø�ê���´ �Ã�Ã�º ���â�á���Ã�Û�Ô�å�à �Ô�Ö�ì ���å�Ø�ã�â�å�ç

�»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û��� �̧á�Ú�ß�Ô�á�×�à�æ���Ø�é�Ü�×�Ø�á�Ö�Ø���Û�Ø�ß�ã�Ø�×���æ�Û�Ô�ã�Ø���ç�Û�Ø���á�Ø�ê���´ �ß�ß� �Ã�Ô�å�ç�ì���Ã�Ô�å�ß�Ü�Ô�à �Ø�á�ç�Ô�å�ì
�º �å�â�è�ã���â�á���Ã�Û�Ô�å�à �Ô�Ö�ì���å�Ø�ã�â�å�ç�Ÿ���Û�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç�Ü�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�à�æ���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���â�Ù���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì
�ã�Û�Ô�å�à �Ô�Ö�ì�¡���È�æ�Ü�á�Ú���á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���ã�â�ß�ß�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ü�á�æ�Ü�Ú�Û�ç���Ù�å�â�à ���ß�â�Ö�Ô�ß���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û�Ÿ���Ü�ç���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç�æ
�ã�è�Õ�ß�Ü�Ö���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ù�â�å���Ø�ë�ã�Ô�á�×�Ü�á�Ú���Ã�Û�Ô�å�à �Ô�Ö�ì���¹�Ü�å�æ�ç�Ÿ���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���è�á�ã�ß�Ô�á�á�Ø�×
�Ö�ß�â�æ�è�å�Ø�æ���Ô�á�×���à �Ø�×�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���æ�Û�â�å�ç�Ô�Ú�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×���é�Ô�å�Ü�Ô�ç�Ü�â�á���Ü�á���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���å�Ø�Ú�Ü�â�á�æ�¡
�Ç�Û�Ø���å�Ø�ã�â�å�ç���Ô�ß�æ�â���å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø�æ���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û��� �̧á�Ú�ß�Ô�á�×�à�æ��� �̧ë�ç�Ø�å�á�Ô�ß���´ �Ù�Ù�Ô�Ü�å�æ���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�å�Ÿ
�Å�Ø�Õ�Ø�Ö�Ö�Ô���¶�è�å�ç�Ô�ì�á�Ø�Ÿ���Ù�â�å���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���Ø�á�æ�è�å�Ø���ç�Û�Ø���ã�è�Õ�ß�Ü�Ö�à�æ���é�â�Ü�Ö�Ø���Ü�á�Ù�â�å�à �æ���Ü�ç�æ
�å�Ø�Ö�â�à �à �Ø�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�æ�¡

�Å�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø���Ù�è�ß�ß���å�Ø�ã�â�å�ç���Û�Ø�å�Ø�¡



�¿�â�ê���Á�»�Æ���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���¶�Û�Ø�Ö�Þ���Ü�á�é�Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á�æ
���Â�á�ß�ì���¦ �ª�˜ ���â�Ù���Ø�ß�Ü�Ú�Ü�Õ�ß�Ø���à �Ø�á���Û�Ô�é�Ø���Ø�é�Ø�å���Õ�Ø�Ø�á
�Ü�á�é�Ü�ç�Ø�×���Ù�â�å���Ô���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���¶�Û�Ø�Ö�Þ�Þ�ì�Ø�ç���à �â�æ�ç���ê�Û�â
�Ô�ç�ç�Ø�á�×���à �Ô�Þ�Ø���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���ß�Ü�Ù�Ø�æ�ç�ì�ß�Ø���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�æ�¡

�Æ�ç�å�â�á�Ú���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ù�â�å���ã�å�â�æ�ç�Ô�ç�Ø���æ�Ö�å�Ø�Ø�á�Ü�á�Ú
���´ �ß�à �â�æ�ç���«�£�˜ ���â�Ù���à �Ø�á���ê�â�è�ß�×���Ô�ç�ç�Ø�á�×���å�â�è�ç�Ü�á�Ø���ã�å�â�æ�ç�Ô�ç�Ø���Ö�Ô�á�Ö�Ø�å
�æ�Ö�å�Ø�Ø�á�Ü�á�Ú�Ÿ���Õ�è�ç���â�á�ß�ì���Ô���ç�Û�Ü�å�×���â�Ù���à �Ø�á���Ô�Ú�Ø�×���¨�£�ž���Û�Ô�é�Ø���Ø�é�Ø�å
�Ô�æ�Þ�Ø�×���Ù�â�å���Ô���Ã�Æ�´���ç�Ø�æ�ç�¡

�À�Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���æ�è�ã�ã�â�å�ç���è�á�×�Ø�å� �è�æ�Ø�×
�À�Ø�á���Ô�å�Ø���ß�Ø�æ�æ���ß�Ü�Þ�Ø�ß�ì���ç�Û�Ô�á���ê�â�à �Ø�á���ç�â���æ�Ø�Ø�Þ���Û�Ø�ß�ã�¡���½�è�æ�ç���â�é�Ø�å���Û�Ô�ß�Ù
�ê�â�è�ß�×���æ�Ø�Ø���Ô���º �Ã���Ù�â�å���à �Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ�Ÿ���Ô�á�×���â�á�ß�ì���¥�£�˜
�ê�â�è�ß�×���æ�Ø�ß�Ù� �å�Ø�Ù�Ø�å���ç�â���Á�»�Æ���Ç�Ô�ß�Þ�Ü�á�Ú���Ç�Û�Ø�å�Ô�ã�Ü�Ø�æ�¡

�À�Ø�á���ç�å�è�æ�ç���Á�»�Æ���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���æ�â�è�å�Ö�Ø�æ
�À�â�æ�ç���ã�å�Ø�Ù�Ø�å���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�×�é�Ü�Ö�Ø���é�Ü�Ô���Á�»�Æ���Ø�à �Ô�Ü�ß���Ô�á�×���ç�Û�Ø���Á�»�Æ���´ �ã�ã�¡

�µ�Ø�ç�ç�Ø�å���º �Ã���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ü�æ���ç�Û�Ø���ç�â�ã���ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�ì
�À�Ø�á���é�Ô�ß�è�Ø���Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ü�ç�ì���â�Ù���Ö�Ô�å�Ø���Ô�á�×���ê�Ô�á�ç���Ø�Ô�æ�Ü�Ø�å���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â
�º �Ã�æ�¡

�À�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å�­���Ê �Û�Ô�ç���À�Ø�á���Ç�â�ß�×���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û���´ �Õ�â�è�ç
�Ç�Û�Ø�Ü�å���»�Ø�Ô�ß�ç�Û

�Ç�Û�Ü�æ���À�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å�Ÿ���ê�Ø�à�å�Ø���æ�Û�Ô�å�Ü�á�Ú���Þ�Ø�ì
�Ù�Ü�á�×�Ü�á�Ú�æ���Ù�å�â�à ���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û��� �̧á�Ú�ß�Ô�á�×�à�æ
�á�Ø�ê���å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���Ü�á�ç�â���à �Ø�á�à�æ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�¡

�Ç�â���å�Ø�Ô�×���Ù�è�å�ç�Û�Ø�å���â�á���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û��� �̧á�Ú�ß�Ô�á�×�à�æ���å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���Ü�á�ç�â���à �Ø�á�à�æ
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ÿ���Ö�ß�Ü�Ö�Þ���ç�Û�Ø���ß�Ü�á�Þ���Û�Ø�å�Ø�¡

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨



�Æ�Û�Ô�å�Ø���ì �â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���ê�Ü�ç�Û���è�æ�”

�Ê�Ø���ê�Ô�á�ç���ç�â���Û�Ø�Ô�å���ì�â�è�å���ç�Û�â�è�Ú�Û�ç�æ���â�á���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ü�á���ì�â�è�å���Ô�å�Ø�Ô�¡
�Ì�â�è�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���ê�Ü�ß�ß���Û�Ø�ß�ã���è�æ���Ø�á�æ�è�å�Ø���ç�Û�Ô�ç���Á�»�Æ���ß�Ø�Ô�×�Ø�å�æ���Ô�á�×���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á� �à �Ô�Þ�Ø�å�æ
�Ô�å�Ø���Ô�ê�Ô�å�Ø���â�Ù���ì�â�è�å���á�Ø�Ø�×�æ���Ô�á�×���Ö�Ô�á���à �Ô�Þ�Ø���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç�æ���ç�â���Ö�Ô�å�Ø�¡

�· �â���ì �â�è���ß�Ü�é�Ø���Ü�á���Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à ���â�å
�Á�â�ç�ç�Ü�á�Ú�Û�Ô�à �æ�Û�Ü�å�Ø�²

�»�â�ê���Ö�Ô�á���ì�â�è���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�²

�´ �ç�ç�Ø�á�×���â�è�å���Ø�é�Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���ç�Ô�ß�Þ���ç�â���â�è�å���ç�Ø�Ô�à �¡
�¶�â�á�ç�Ô�Ö�ç���è�æ���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì���Õ�ì���Ø�à �Ô�Ü�ß���â�å���ã�Û�â�á�Ø�¡
�Æ�è�Õ�à �Ü�ç���Ô���ê�Ø�Õ�Ù�â�å�à ���Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ�¢�æ�Û�Ô�å�Ø� �ì�â�è�å� �é�Ü�Ø�ê�æ

�Á�â�é�Ø�à �Õ�Ø�å���¥�£�¥�¨



�º �Ø�ç���Ü�á���ç�â�è�Ö�Û

�Ç�Ø�ß�Ø�ã�Û�â�á�Ø�­���£�¤�¤�¨���¬�¨�©���¨�¦ �¤�¦

� �̧à �Ô�Ü�ß�­���¼�á�Ù�â�³ �Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ

�Ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø�­���Û�ç�ç�ã�¢�¢�Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ

�ß�Ü�á�Þ�Ø�×�Ü�á�¡�Ö�â�à �¢�Ö�â�à �ã�Ô�á�ì�¢�Û�ê�á�á

�Ù�Ô�Ö�Ø�Õ�â�â�Þ�¡�Ö�â�à �¢�Û�ê�á�â�ç�ç�æ�¢

�¼�á�æ�ç�Ô�Ú�å�Ô�à �¡�Ö�â�à �¢�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�ê�Ô�ç�Ö�Û�á�â�ç�ç�æ�¢

�Ê�Ø���Ù�â�ß�ß�â�ê���è�ã���â�á���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���å�Ô�Ü�æ�Ø�×�Ÿ���ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���Ö�ß�â�æ�Ø�ß�ì���ê�Ü�ç�Û���Ö�â�à �à �Ü�æ�æ�Ü�â�á�Ø�å�æ�Ÿ
�ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ�Ÿ���å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�â�å�æ�Ÿ���Ô�á�×���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���ç�â���Ü�×�Ø�á�ç�Ü�Ù�ì���Õ�â�ç�Û���æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�æ���Ô�á�×
�Ô�å�Ø�Ô�æ���Ù�â�å���Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ü�á���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�¡���Ê�Ø���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø���å�Ø�ß�Ø�Ô�æ�Ü�á�Ú���Ô���Õ�Ü� �à �â�á�ç�Û�ß�ì
�á�Ø�ê�æ�ß�Ø�ç�ç�Ø�å���Ô�å�â�è�á�×���Ü�æ�æ�è�Ø�æ���å�Ô�Ü�æ�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���è�æ���Ô�á�×���ç�Û�Ø�Ü�å���æ�ç�Ô�ç�è�æ�¡���Ç�â���æ�ç�Ô�ì
�è�ã�×�Ô�ç�Ø�×�Ÿ���æ�è�Õ�æ�Ö�å�Ü�Õ�Ø���ç�â���â�è�å���Ø�à �Ô�Ü�ß���ß�Ü�æ�ç���Û�Ø�å�Ø�¡��

�Ç�â���æ�Û�Ô�å�Ø���ì�â�è�å���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�Ÿ���ã�ß�Ø�Ô�æ�Ø���å�Ø�Ô�Ö�Û���â�è�ç���è�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç
�Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Õ�Ø�ß�â�ê�¡���¹�â�å���Ô���ß�Ô�å�Ú�Ø� �ã�å�Ü�á�ç���é�Ø�å�æ�Ü�â�á���â�Ù���ç�Û�Ü�æ���×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�Ÿ���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç
�Ö�â�à �à �æ�³ �Û�ê�á�á�¡�Ö�â�¡�è�Þ�¡���¼�Ù���ì�â�è���Û�Ô�é�Ø���æ�è�Ú�Ú�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ���Ù�â�å���â�è�å���á�Ø�ê�æ�ß�Ø�ç�ç�Ø�å�Ÿ
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